chargeback

Vocé sabe quanto o chargeback esta custando para o seu
e-commerce? \Veja, a seguir, as despesas que esse tipo de

operacao gera para o empreendimento.

Quais sao

oS principais
custos com

o chargeback?

Listamos as principais despesas que
Sa0 associadas ao chargeback. Confira!

Taxa de
processamento
do cartao

As taxas de processamento

Sa0 custos relacionados ao
cancelamento da transacao
realizada. Geralmente, sdo incluidos
OS valores que seriam pagos na
operacao e o lucro do processador.

Despesas
operacionais

Além do pagamento das taxas, a
empresa deve arcar com 0S Custos
operacionais, tais como o preco do
produto vendido, a mao de obra do
seu pessoal utilizado no processo,
os custos de envio, entre outros.
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Custos
de marketing

Por fim, o chargeback também
coloca a perder todo o gasto com
o0 marketing para atrair o cliente
que realizou a operacao, exigindo
um novo esfor¢co estratégico para
conquistar mais consumidores.

Por que
conhecer os
custos com
chargeback?

Conhecer os custos relacionados ao
chargeback auxilia o empreendedor
a entender como eles impactam nos
resultados do negécio. Além disso,

fica mais facil combater o problema.

Taxas
da instituicao
bancaria

Ao receber um estorno por meio

de chargeback, o banco adquirente
cobra uma taxa por esse retorno.
Os valores variam bastante de
acordo com cada instituicao, assim
COMO OCorre No caso anterior.

Custo
com sistemas

de reembolsos

Outro gasto consideravel é o
pagamento de sistemas que tém

a fungao de realizar os reembolsos
automaticamente, além dos
softwares que visam a coibir
fraudes nesse processo.
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Agora que vocé conhece bem esses custos, € importante verificar os
impactos do chargeback nas suas financas e fazer planos para evitar
esse tipo de problema. Se esse post foi util para vocé, compartilhe ele
nas redes sociais e ajude mais pessoas a saberem sobre os impactos
do chargeback nos negdcios.

Clique aqui
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